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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Cldusula 12 Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pelo
Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais, na sequéncia de ajuste direto que
tem por objeto principal a aquisicdo dos seguintes servigos de viagens de transporte aéreo e
ferrovidrio, de alojamento e outros servicos complementares para o para o Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC) e o Plano Nacional das Artes (PNA),
este Ultimo nos termos do nimero 30 da Resolucio do Conselho de Ministros n.251/2021, de

11 de maio:

a) Servico de transporte aéreo — consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais;

b) Servigco de alojamento — consulta, reserva e emissao de vouchers de alojamento em
territdrio nacional e internacional;

c) Servico de transporte ferrovidrio — consulta, reserva e emissdo de titulos de
transporte nacionais e internacionais;

d) Outros servigos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de documentacio

sendo que a prestacdo deste servico de transferes so poderd ser efetuada quando
associada a pelo menos um dos servigos indicados nas alineas a), b) e ¢) do presente
nimero.

Clausula 22 Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito conforme o disposto nos termos do n.2 1 do artigo 94
do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de
janeiro, na sua redacgdo atual.

2. No entanto, o contrato integra os seguintes elementos:

a)
b)

a)
b)

d)

O respetivo contrato escrito;

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario

Rua Dom Francisco Manuel de Melo, 15, 1070-085 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 384 84 00 FAX + 351 21 384 84 39 EMAIL geral@gepac.gov.pt www.gepac.gov.pt



@ REPUBLICA
A PORTUGUESA

CULTURA

GABINETE DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E AVALIAGAQ CULTURAIS

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2, a
prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) don.2 2 e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

e}

ropostos de acnrdn rom n rlic'r_\ntfc no :rﬁgn QQ 9 o aroitoc pnln adiudicatirin nnec termnc
repostos e acorcoe com o disposte no artigo 99 2 e aceltes pelo ad sudicatario nas termaos

do disposto no artigo 101.2 do CCP.

Clausula 32 Duracdo do contrato

O contrato produz efeitos apéds a outorga do contrato, com termo até 31 de dezembro de
2022, em conformidade com os respetivos termos e condicdes propostas, sem prejuizo das
obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO | - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

SUBSECGAOQ | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 42 Obrigacées principais do adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados 3
execucdo do contrato;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacéio de servicos objeto do
contrato ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagbes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

c) Nao alterar as condigdes da prestagdo de servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos e no contrato a celebrar;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua
situac¢do juridica e a sua situagdo comercial;

e) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacdes, patentes, registos e
licencas necessdrios para o pontual cumprimento das obrigaces assumidas no
contrato.
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f) Comunicar a entidade adjudicante quaisquer alterag@es relativamente a nomeacio do
gestor de cliente responsével pelo contrato.
g) Emitir faturacdo distintamente em funcio do tipo de servico prestado.

Clausula 52 Patentes, licencas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da
obtengdo ou utilizagdo, no @mbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Clausula 62 Requisitos Técnicos e Funcionais Niveis de Servigo

O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais
descritos nas cldusulas 25.2 e 26.2. do presente Caderno de Encargos.

SECCAQ Il - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Clausula 72 Obrigages principais da Entidade Adjudicante

Constituem as principais obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, a(s) fatura(s) emitida(s) pelo adjudicatério;
b) Comunicar as eventuais alterac8es que se verifiquem no gestor de categoria;

c) Monitorizar o fornecimento e a prestacdo de servicos no que respeita aos requisitos
técnicos, funcionais e niveis de servigos, prazos de entrega e condicdes de
fornecimento, e aplicar as devidas sancdes em caso de incumprimento.

Clausula 82 Preco contratual

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao prestador de servicos 0s servigos
efetivamente prestados incluindo todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja cometida ao prestador de servigos, ou seja, o custo da viagem,
do alojamento e dos restantes servigos referidos no presente caderno de encargos e ainda
as taxas de servigo indicadas na proposta adjudicada.

2. O prego referido no niimero anterior deve contemplar o desconto sobre a fatura indicado
na proposta adjudicada, assim seja aplicavel.

3. O prestador de servicos deve apresentar prova documental dos precos das viagens,
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alojamento e restantes servigos, designadamente mediante a entrega dos respetivos
bilhetes com a indicacdo do prego, sempre que tal seja solicitado pela entidade
adjudicante.

Ciausuia 92 Prego base

O valor para efeito de procedimento é de 12.000,00€ (doze mil euros), que limita o preco
contratual, que ndo inclui o imposto sohre o valor acrescentado, de acordo com on.2 1 do
artigo 47.2 do CCP.

O montante considerado no n.2 1 da presente clausula resulta de uma mera estimativa de
gastos com servigos de viagens pelo que a referida quantia ndo vincula de forma alguma a
entidade adjudicante, caso ndo sejam consumidos servigos naquele montante.

Nos termos do nimero anterior, o prestador de servicos ndo podera exigir a aquisicio dos
servigos objeto do presente contrato na totalidade do montante indicado no n.2 1 da
presente cldusula.

Clausula 102 Condicdes de pagamento

Os pagamentos serdo realizados mensalmente através de transferéncia bancaria,
obrigando-se a entidade adjudicante a pagar ao prestador de servicos o preco indicado
pelos servicos prestados.

Os pagamentos sao efetuados no prazo de 30 (trinta) dias seguidos apds a rececdo das
respetivas faturas nas instalagdes da entidade adjudicante, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

O prazo de pagamento referido no nimero anterior apenas se verifica caso as respetivas
faturas sejam recebidas nas instalagBes entidade adjudicante nos Ultimos cinco dias uteis
do més anterior ao do pagamento.

No caso de ndo cumprimento por parte do prestador de servicos do prazo de rececdo das
faturas estabelecido no nimero anterior, os pagamentos s3o efetuados por transferéncia
bancaria no prazo de 60 (sessenta) dias seguidos apds a rececio das respetivas faturas nas
instalagdes da entidade adjudicante.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes
obrigacdes de pagamento.

Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades ou san¢Bes previstas no presente caderno
de encargos ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso da prestacio de servicos
tera um efeito suspensivo sobre a faturagdo e sobre o pagamento até & total regularizacio
da situacao.
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SUBSECGAO Il - DEVER DE SIGILO
Cldusula 112 Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e

ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

A informac&o e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdio e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencdo pelo adjudicatério ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 122 Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

1.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAD

Clausula 132 Penalidades contratuais

O incumprimento dos requisitos técnicos da prestacdo de servigos definidos na clausula
25.2 ou dos niveis de servico definidos na clausula 26.2 do presente caderno de encargos
determina a aplicagdo de sangBes pecuniarias pelo GEPAC a entidade prestadora de
servicos, nos termos que se seguem:

a) Pelo incumprimento, na média do trimestre, de qualquer um dos niveis de servico
indicados nas alineas a), b), c) e e) do nimero 1 da cldusula 26.2 do presente caderno
de encargos € aplicada uma sancdo de 500 €, por cada nivel de servico ndo cumprido;

b) Peloincumprimento do nivel de servico previsto na alinea d) do n.2 1 da cldusula 26.2

Rua Dom Francisco Manuel de Melo, 15, 1070-085 Lisboa, PORTUGAL
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do presente caderno de encargos, é aplicada uma sangdo com base no percentual de
erros multiplicado pelo valor de faturagdo mensal;

c) Pelo incumprimento da alinea f) do n.2 1 da cldusula 26.2 do presente caderno de
encargos € aplicada uma san¢do de 500 €, por semana, até a efetiva resolucdo do
incumprimento em causa:

d) Pelo incumprimento do n.2 2 da cldusula 26.2 do presente caderno de encargos é
aplicada uma sancgdo de 500 €, por cada incumprimento;

O valor das sancBes constantes do niimero anterior é descontado na fatura relativa ao
periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicac3o.

Clausula 142 Forca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatirio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebrac3o do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag@es, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatirio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 152 Resolucdo do Contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracio
enviada ao adjudicatério.

Clausula 162 Resolucdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatério pode
resolver o contrato sempre que qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida
ha mais de 60 dias.

N

2. O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada a entidade
adjudicante que produz efeitos 30 dias apds a recegdo dessa declaracdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticio
das prestagdes ja realizadas pelo adjudicatdrio, cessando, porém, todas as obrigacBes
deste ao abrigo do contrato.

CAPITULO IV — CAUCAOD

Cldusula 172 Caugdo

Para o presente contrato ndo é exigivel a prestagdo de caugdo, nos termos do n.2 2 do artigo
889, do Cédigo dos Contratos Publicos.
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N I T, TP . ~c
LAFITULO V - NESULUGAU UL LITIGIUY

Clausula 182 Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios derivados deste contrato, a partir da data da sua
assinatura, as partes acordam em se vincularem, nos termos da Portaria n.2 1149/2010, de 4
de Novembro, a jurisdicdo do CAAD - Centro de Arbitragem Administrativa.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Cldusula 192 Alterac¢des ao contrato

1. Qualquer alteragdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencio,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende
ver introduzida a alteracdo;

3. Ocontrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes deinteresse publico.

4. Aalteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacio de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

5. No caso da entidade adjudicante abrangida pelo contrato ser extinta, deslocalizada ou
reestruturada, o contrato cessa automaticamente, ndo podendo o adjudicatario obrigar ao
pagamento de qualquer indemnizacdo;

6. Nos casos previstos no numero anterior, a entidade extinta, deslocalizada ou
reestruturada podera ceder automaticamente a sua posi¢do contratual a entidade que
suceder nas suas atribui¢des e competéncias que seja indicada pela entidade adjudicante.

Rua Dom Francisco Manuel de Melo, 15, 1070-085 Lisboa, PORTUGAL
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Clausula 202 Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual

1. Asubcontratagdo pelo adjudicatdrio depende da autorizagdo da entidade adjudicante.
A cessdo da posigdo contratual pelo contraente publico sé pode ser recusada pelo co-
contratante nos termos do art.2 3242 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero 1, o adjudicatdrio pode contratar ou recorrer a
colaboragdo de especialistas e peritos de reconhecido mérito e/ou experiéncia académica
ou profissional, nos dominios em andlise.

Clausula 212 Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio conhecimento
escrito.

Clausula 222 Comunicagdes, notificagdes e gestor de contrato

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contato deve ser comunicada a outra parte.

3. Em sede de execug¢do contratual é nomeado o gestor de contrato de acordo com os
seguintes elementos a indicar pelo prestador de servigos:

Prestador de servicos: (...)
Gestor do contrato: (...)
Morada: (...)

Telefone: (...)

Endereco eletrénico: (...)

4. Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes do prestador de servicos dirigidas
ao GEPAC sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio
eletronico, de acordo com os seguintes elementos a indicar pela entidade adjudicante:

Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais
Gestor do contrato: (...)

Morada: (...)

Telefone: (...)

Endereco eletrdnico: (...)
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Clausula 232 Contagem dos prazos

Os prazos previstos na formacdo e execucdo do contrato sdo os previstos nos artigos 470.2 e
471.2 do CCP.

Cldusula 242 Legislagdo aplicivel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Capitulo VII - EspecificagBes Técnicas e Funcionais e Niveis de Servico

Cldusula 252 Requisitos Técnicos e Funcionais

O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatdrios:
a) Requisitos constantes do Anexo A do presente caderno de encargos;
b) Aconselhamento na gestdo dos orgamentos de viagens;
c) Garantia de aplicacdo da politica de viagens da entidade adjudicante;
d) Negociagdo com fornecedores e dete¢do de novas oportunidades de poupanca;
e) Andlise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;
f) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacio de a¢bes corretivas;

g) Coordenagdo com o responsavel operacional da entidade adjudicante para assegurar
uniformidade dos servicos;

h) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;
i) Seracreditado pela International Air Transport Association (IATA);
j) Manter acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS - Global Distribution System);

k) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, e-mail e presencial;
Clausula 262 Niveis de servigo
1. Os prestadores de servigos obrigam-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 19h;

b) Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h,

Rua Dom Francisco Manuel de Melo, 15, 1070-085 Lisboa, PORTUGAL
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c) Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Gteis das Sh as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmagio de receciio de
pedidos por correio eletrénico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacio e em quaisquer
outras situacdes aue ndo cumpram, por motivo imputavel ao prestador do servico. as
especificacBes exigidas pela entidade adjudicante e pedidos efetuados pela entidade
adjudicante;

e) Garantir que as respostas as reclamagbes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias de
calendario;

f) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, por entidade adjudicante, que possa
ser contactado todos os dias Uteis das 9h as 19h, no @mbito de questdes técnicas e/ou
comerciais decorrentes da presta¢do de servigos.

2. Além dos niveis referidos no n.2 1 da presente cldusula, o prestador de servicos obriga-se
ainda garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de or¢camentos e em casos de
urgéncia e imprevisibilidade o prazo méximo serd de 3 horas para entrega de orcamentos.
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ANEXO A

Descricdo da prestacio de servicos de viagens

1. Transporte Aéreo:

1.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas,
aplicaveis a cada deslocacdo;

1.2. Apresentacao de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
1.3. Apresentacdo de opg¢des de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;
1.4. Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

1.5. Emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a entidade adjudicante através de correio
eletrénico;

1.6. Disponibilizacdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerérios, servicos
incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

1.7. Disponibilizacao de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
a entidade adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final (incluindo custos com transferes efou transportes publicos que permitam a
deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);

1.8. Disponibilizacao de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrdnico, por forma a que o cliente possa verificar o seu itinerario
de viagem de acordo com o solicitado;

1.9. Negocia¢do de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para destinos
especificos, para utilizagdo da entidade adjudicante;

1.10. Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no dmbito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adjudicante detenham a nivel nacional ou
internacional;

1.11. Criacdo e manuten¢do do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicagdo da politica de deslocacdes da respetiva entidade;

1.12. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fideliza¢io das companhias
aéreas a favor da entidade adjudicante, sempre que existam.

2. Alojamento:

2.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacio;

2.2. Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento;

2.3. Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territdrio nacional e internacional;
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2.4. Emissdo e envio para entidade adjudicante de vouchers eletrénicos, sempre que seja
possivel;

2.5. Disponibilizacdo de toda a informacéo ttil sobre o alojamento, incluindo itinerrios,
servigos incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

2.6. Disponibilizagao de informacao detaihada sobre todos 0s custos associados, que permitam
a entidade adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocacdo entre o local do alojamento e o local do evento);

2.7. Disponibilizagdo de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacdo da reserva)
por escrito, através de correio eletrdnico, por forma a que o cliente possa verificar todos os
dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.8. Negociagdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo da entidade
adjudicante;

2.9. Gestao e aplicagdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a entidade adjudicante detenham a nivel nacional ou
internacional;

2.10. Criagdo e manutencdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicagdo da politica de deslocagdes da respetiva Entidade;

2.11. Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das unidades
hoteleiras a favor da entidade adjudicante, sempre que existam.

3. Transporte Ferrovidrio:

3.1. Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de comboio mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocag3o;

3.2. Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

3.3. Emissdo e envio para a entidade adjudicante de bilhetes eletrdnicos, sempre que as
companhias de transporte ferrovidrio o permitam;

3.4. Disponibiliza¢do de toda a informagdo (til sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos
incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;

3.5. Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
a entidade adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao
destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes pulblicos que permitam a
deslocagdo entre o terminal ferrovidrio e o local do alojamento/ evento);

3.6. Disponibilizagdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva) por
escrito, através de correio eletronico, por forma a que o cliente possa verificar o seu itinerario
de viagem de acordo com o solicitado;

3.7. Negociagdo de tarifas de transporte ferrovidrio preferenciais para destinos especificos,
para utiliza¢do da entidade adjudicante;
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3.8. Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias ferrovidrias no dmbito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adjudicante detenham a nivel nacional ou
internacional;

3.9. Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacio
da politica de deslocacBes da respetiva Entidade;

3.10. Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias
de transporte ferrovidrio a favor da entidade adjudicante, sempre que existam.

4. Outros Servicos Complementares (de aquisicdo opcional pelas entidades adjudicante):
4.1. Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;
4.2. Vistos —servico de pedido de vistos em nome do “viajante”;

4.3. Entrega de documentagdo — entrega de documentacdo fisica (bilhetes de comboio,
vouchers, vistos).
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